OBCHODNI PODMINKY PRO PODNIKATELE — ZAKAZNIKY platné do 20.06.2024 - cely soubor ke
stazeni ZDE

OBCHODNI PODMINKY PRO PODNIKATELE — ZAKAZNIKY predstaveny dne 21.06.2024:

1. Obecné informace

1.1 Nakupni B2B platforma https://b2b-innpro.cz, dale jen ,B2B platforma®, je ve vlastnictvi
spole€nosti INNPRO ROBERT BLEDOWSKI sp. z 0. 0 zapsana v Narodnim soudnim rejstfiku na
adrese Rudzka 65C, 44-200 Rybnik s ¢islem KRS 0000944160 10. hospodarskym oddélenim
Narodniho soudniho rejstfiku Okresniho soudu v Gliwicich, identifikujici se €islem NIP: 6423234719,
BDO: 000556885, majici status velkého podnikatele, podle ¢lanku 4c zakona o prevenci nadmérnych
pritahl v obchodnich transakcich ze dne 8. bfezna 2013, sbirka zakont 2023.1790.

1.2 Prodavajici provadi prostfednictvim platformy B2B prodej produktl a digitalniho obsahu

prezentovaného na webovych strankach platformy B2B, dale jen ,Zbozi“ a poskytuje elektronicky
souvisejici sluzby za podminek téchto obchodnich podminek.

1.3 Obchodni podminky B2B platformy https://b2b-innpro.cz, dale jen ,Podminky“, jsou obchodni
podminky uvedené v ¢lanku 8 zakona ze dne 18. ¢ervence 2002 o elektronickych sluzbach (Sbirka
zakon( 2020.344 j.t., ve znéni pozdéjsich predpist). Podminky jsou zadkaznikiim zdarma
zpfistupnény pfed uzavienim smlouvy prostfednictvim odkazu umisténého na domovské strance
platformy B2B, v zaloZce Podminky b2b (https://b2b.innpro.eu/Regulamin-
dla-przedsiebiorcow-klientow-sklepu-internetowego-b2b-innpro-pl-cabout-pol-54.html). Zakaznik ma
pravo si podminky stahnout a vytisknout. Podminky jsou na Zadost Klienta zpfistupnény rovnéz tak,
aby bylo mozné jejich obsah ziskavat, reprodukovat a zaznamenavat prostfednictvim
teleinformacniho systému pouzivaného Klientem.

1.4 ,Zakaznikem*“ ve smyslu obchodnich podminek je podnikatel ve smyslu § 4 zakona ze dne 6. 3.
2018, ktery zada objednavku nebo zaregistruje svUj Ucet nebo vyuzije dalsi sluzby poskytované
elektronicky na B2B platformé. Pravo podnikatell (sbirka zakon( 2021.162 j.t. v platném znéni), s
vyjimkou podnikatele, kterym je fyzicka osoba, ktera s prodavajicim uzavira smlouvu pfimo souvisejici
s podnikatelskou Cinnosti této osoby, pokud z obsahu této smlouvy vyplyva, Ze nema pro podnikatele
odborny charakter, vyplyvajici zejména z pfedmétu jeho podnikatelské Cinnosti, zpfistupnény na
zakladé ustanoveni Centralniho registru a Informace o podnikatelské ¢innosti.

1.5 Kupuijici by mél pro vyuzivani B2B platformy sam ziskat pfistup k zafizeni, které umoznuje
prohlizet webové stranky a provadét na nich ukony, pfipojit se k internetu, pouzivat webovy prohlize¢
a mit aktivni e-mailovou schranku, ktera umoznuje pfijimat e-mailové zpravy. Prodavajici zajistuje
spravné fungovani B2B platformy pro kupujiciho pomoci nasledujicich prohlizec€u:

Internet Explorer verze 10.0 nebo novéjsi s povolenou podporou Java appletd, popf
Mozilla Firefox verze 17.0 nebo novéjsi s povolenou podporou Java appletl, popf
Opera Opera 12.0 nebo novéjsi s povolenou podporou Java appletl, popr

Google Chrome verze 23.0 nebo novéjsi s povolenou podporou Java appletl, popf
Safari verze 5.0 nebo novéjsi s povolenou podporou Java appletl, popf

Microsoft Edge verze 25.10586.0 nebo novéjsi s povolenou podporou aplett Java.

Navic minimalni rozliSeni obrazovky umoziiujici pohodIné prochazeni stranek B2B platformy je
1024x768 pixelu. Pro plnou funkénost E-shopu Prodavajici doporucuje povolit prohlizec¢i webovych
stranek ukladani cookies.



1.6 Uzivani B2B platformy v rozporu se zakonem, zejména poruSovani osobnostnich prav
Prodavajiciho nebo tietich osob, zasahovani do provozu B2B platformy, v&etné poskytovani
nelegalniho obsahu jejim prostfednictvim, je zakazano.

1.7 Osoby vyuzivajici platformu B2B jménem Zakaznika musi byt opravnény jednat jménem
Z&kaznika a musi mit za n&j pfebrat povinnosti. Kdykoli se tyto Podminky zmifiuji o Zakaznikovi,
vztahuji se pfiméfené i na osobu jednajici jménem Zakaznika pfi pouzivani platformy B2B.

2. Nakupy

2.1 Nakupovat na B2B platformé je mozné v kterykoliv den a kdykoli za pfedpokladu, Ze realizace
objednavek zadanych mimo béznou pracovni dobu (pondéli az patek kromé svatk(, doba 8.00 - 15.00
hod.) bude zahajena nasledujici pracovni den.

2.2 Nakupy na platformé& B2B jsou provadény elektronicky, pficemz jedinym identifikaCnim
prostfedkem je e-mailova adresa a heslo Zakaznika a objednavky uspésné provedené pomoci vyse
uvedenych prvkd budou pro strany pravné zavazné.

2.3 Zadani objednavky je mozné po registraci na platformé B2B - vytvofeni u¢tu na platformé B2B, ke
kterému dojde po vyplnéni a pfijeti v registracnim formulafi, ktery je dostupny kliknutim na Vytvofit
ucet (https://b2b-innpro.cz/client-new.php?register&wholesaler=true). Registrace na platformé B2B
nezavazuje Zakaznika k zadavani minimalniho poctu objednavek. Sluzba elektronického uctu je
poskytovana bezplatné na dobu neurgitou. Zakaznik ma moznost kdykoli a bez udani divodu smazat
Ucet predlozenim pfislusné Zadosti prodavajicimu prostfednictvim kontaktnich daji uvedenych v
bodé 1.1.

2.4 Poskytnuti jakychkoliv informaci Zakaznikem, v€etné osobnich Udaji Zakaznika nebo jeho
zastupcl, je dobrovolné, avSak neposkytnuti Udaji oznaéenych jako povinné bude mit za nasledek
neregistrovani uctu, pfipadné nevyfizeni objednavky.

2.5 Za ucelem odeslani objednavky prostfednictvim platformy B2B Zakaznik:

otevie webové stranky https://b2b-innpro.cz
pfihlasi se ke svému uctu
v navaznosti na informace obsazené na webové strance a zobrazenych zpravach vybira
Zbozi pfidanim jednotlivych polozek do koSiku, po&tem objednanych polozek, jakoz i vybérem
zpUsobu dodani a platby z nabizenych Prodavajicim,

e akceptuje jemu predlozeny souhrn vybraného Zbozi, zplsob a naklady platby a zplUsob a
naklady na dodani a kliknutim na tlaCitko “Objednat s povinnosti platby” zada objednavku na
dodani Zbozi viozeného do koSiku.

2.6 V objednavkovém formulafi je nutné, aby objednatel uvedl| udaje objednatele, pfijemce,
dorucovaci adresu (rozsah udaji uvedeny v bodé 7.2 obchodnich podminek) a udaje tykajici se
objednavaného zbozi: druh a mnozstvi, zplisob doruéeni, zplsob platby. Zakaznik mize své
pfipominky zaslat prodavajicimu nebo kuryrovi. Z&dkaznik potvrzuje, Ze pfijima podminky téchto
Podminek a pfecetl si zasady ochrany osobnich tdaju platformy B2B. Objednavkovy formular
obsahuje také informace o pfedpokladaném, nejrychlej§im mozném terminu dodani. Skuteéné datum
se muze liSit od data uvedeného v objednavkovém formulafi v souladu s bodem 3.2 obchodnich
podminek.

2.7 Elektronicka sluZba ve formé objednavkového formulare je poskytovana zdarma a ma
jednorazovy charakter. Za€ina okamzikem pfidani prvniho ZboZi do kosiku a kon&i okamzZikem zadani



2.8 Odeslani objednavky Zakaznikem (kliknutim na tlagitko Objednavka s povinnosti platby) je
projevem vdle k uzavieni kupni smlouvy s Prodavajicim v souladu s Obchodnimi podminkami a
platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i zavazkem zaplatit za objednané ZboZzi a uhradi dohodnuté
naklady transakce.

2.9 Prodavajici po obdrzeni objednavky od zakaznika potvrdi vSechny dllezité nalezZitosti objednavky
zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem. Okamzikem obdrzeni e-mailové
zpravy uvedené v predchozi vété Zakaznikovi je uzaviena kupni smlouva mezi Zdkaznikem a
Prodavajicim, podle které se Prodavajici zavazuje dodat Zakaznikovi Zbozi a pfevést jeho vlastnické
pravo na Prodavajiciho. Zakaznik, s vyhradou bodu 2.10 nize, a Zakaznik se zavazuje odebrat Zbozi
a zaplatit cenu Prodavajicimu a uhradit dohodnuté transakcéni naklady.

2.10 V pfipadé vyCerpani zasob Zbozi, na které Zakaznik provedl objednavku, bude Prodavajici
Zakaznika o této skutecnosti informovat e-mailem. M{ize nastat v situaci, kdy Klient zakoupil Zbozi,
které nebylo v okamziku objednani skladem (pocet dostupnych kusu Zbozi je vyznacen v nabidce na
strankach B2B platformy). Prodavajici maze rovnéz navrhnout prodlouzenou ¢ekaci dobu na dodani
Zbozi objednaného Zakaznikem. V takové situaci muze Klient odstoupit od objednavky nebo vyjadfit
souhlas s prodlouzenou ¢ekaci dobou na dodani Zbozi. Pokud Klient neodpovi do 5 pracovnich dnf,
bude objednavka stornovana. V tomto e-mailu mdze prodavajici podminit provedeni objednavky
zadané zakaznikem uhrazenim zalohy v pIné nebo &aste€né vysi za objednané zboZzi, bez ohledu na
zpUsob platby zvoleny zakaznikem.

2.11 Kupni smlouva se uzavira v anglickém jazyce. 2.10. Zaznam, zabezped&eni a zpfistupnéni
obsahu uzaviené kupni smlouvy Zakaznikovi prob&hne zpfistupnénim téchto Obchodnich podminek
na webovych strankach B2B platformy, jakoz i zaslanim e-mailové zpravy Zakaznikovi, uvedené v
bod 2.9. obchodnich podminek. 2.9. obchodnich podminek. Obsah kupni smlouvy je dodate¢né
evidovan a zabezpecen v IT systému On-line obchodu.

2.12 Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené se zakaznikem do 30 dnu od jejiho
uzavreni bez udani davodu.

3. Doruceni zbozi

3.1 Dodavka zbozi bude provedena zpusobem zvolenym Zakaznikem v dobé objednani. Naklady na
doruéeni budou Zakaznikovi sdéleny béhem procesu objednavani a budou potvrzeny v e-mailu
uvedeném v bodé 2.9 obchodnich podminek.

3.2 Dodaci Ihuta je od 1 do 7 pracovnich dnd, pocitano ode dne pfipsani platby za zbozi na bankovni
ucet prodavajiciho spolu se sjednanymi transak&nimi naklady - v pfipadé platby bankovnim
pfevodem, nebo pocitano ode dne zadani a potvrzeni objednavky - v pfipadé obchodniho uvéru. Tato
Ihata se nevztahuje na situaci uvedenou v bodé 2.10 vysSe, kdy Zakaznik akceptuje prodlouzenou
dodaci Ihutu. Prepravce informuje Zakaznika formou e-mailu nebo SMS o podrobnostech doruéeni,
zejména sledovacim Cisle nebo poskytnutim odkazu pro sledovani fazi doruceni.

3.3 Okamzikem pfedani Zakaznikem objednaného Zbozi dopravci pfechazeji na Zakaznika vyhody a
bfemena spojena se Zbozim, jakoz i nebezpecli jeho nahodné ztraty nebo poskozeni. Prodavajici
nenese odpovédnost za ztratu, znehodnoceni nebo poSkozeni Zbozi vzniklé od prevzeti Zbozi k
prepravé az do jeho predani Zakaznikovi, ani za jakékoli zpozdéni pfepravy. Prodavajici bude s
klientem spolupracovat tak, aby v pfipadé potfeby umoznil pfipadné reklamacni fizeni s pfepravcem.

4. Platby

4.1 S vyhradou prava prodavajiciho uvedeného v bodu. 2.10 posledni véta ma Zakaznik moznost
uhradit objednané Zbozi jednim ze zplsobu platby uvedenych v objednavkovém formulafi.



4.2 Prodavajici mGze na zakladé zvlastnich ujednani poskytnout Zakaznikovi obchodni Gvér.
Zakaznik je v tomto pfipadé povinen provést platbu ve Ih(té uvedené v pfislusnych ujednanich o
obchodnim uvéru.

4.3 Pokud si zakaznik zvoli zpUsob platby pfedem, nepfijeti platby na uéet prodavajiciho nebo
zuctovatele do 3 pracovnich dnd od zadani objednavky bude mit za nasledek zru$eni objednavky. V
této situaci muzete objednavku v zavislosti na dostupnosti ZboZi znovu odeslat a zvolit jinou formu
platby.

4.4 Ceny ZboZi jsou uvedeny v méné CZK.

4.5 Ke kazdé objednavce bude pfiloZzen doklad o koupi ve formé uétenky nebo faktury s DPH.
Zakaznik souhlasi se zasilanim faktur v elektronické podobé.

5. Reklamace servisu a zaruka

5.1 Zakaznik maze uplatnit reklamaci sluzeb poskytovanych prodavajicim elektronicky podanim
pFislusné zadosti prodavajicimu prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v polozce. 1.1.

5.2 Odpovédnost prodavajiciho ze zaruky na vyrobek vuci zakaznikovi je vylou¢ena podle § 558 odst.
1 ob&anského zakoniku.

6. Prohlaseni o zaruce - zaruka trvanlivosti - zaruka distribuce

Nasledujici zaruéni prohlaseni je ¢inéno pouze viéi profesionalnimu zakaznikovi - podnikateli, ktery
uzavira smlouvu pfimo souvisejici s jeho podnikatelskou ¢innosti, kdy z obsahu této smlouvy vyplyva,
Ze ma pro zakaznika profesionalni charakter.

6.1. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0., se sidlem Rybnik, ul, Rudzka 65C, 44-200 Rybnik, dale jen
.Garant®, zaru€uje fadné fungovani produktu ze své nabidky, kromé téch, které jsou uvedeny v bodé
6.1.A. - 6.1.G a bod 6.2. nize, dale jen ,Vyrobek®, po dobu ne kratsi, nez je zaru¢ni doba uvedena v
souladu s bodem 6.5 nizZe, za pfedpokladu, Ze je instalovan a provozovan v souladu s navodem k
pouziti a doporu€enimi vyrobce nebo distributora v uzivatelsky manudl. Zaruéni prohlaseni plati na
uzemi Polské republiky a vztahuje se na Produkty zakoupené na jejim Uuzemi. ProhlaSeni o zaruce
nebo zarucni list je poskytovan pfimo s Produktem nebo v pfipadé zakoupeni v internetovém
obchodé Rucitele jsou informace o existenci a obsahu zaruky uvedeny v popisu Produktu a na
webovych strankach:service.innpro.eu/gwarancja

6.1.A. U produktt znacky DJI je garantem SZ DJI BaiWang Technology Co, Building No.1.2.7.9,
Baiwang Creative Factory, No.1051, Songbai Road, Nanshan Xili District, Shenzhen, China. INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0. je vyrobcem uréenym zastupcem pouze pro prenos zaruénich naroku od
autorizovanych osob v Polsku do uréenych autorizovanych opravarenskych zafizeni DJI.

6.1.B. U produktt znacky RENEWD je garantem Renewd Burgemeester Verderlaan 11E, 3544AD
Utrecht, Nizozemsko. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je vyrobcem uréenym zastupcem pouze
pro pfenos zaruc¢nich narokl od autorizovanych osob v Polsku do uréenych autorizovanych
opravarenskych zafizeni RENEWD.

6.1.C. U produktt znacky AMAZFIT je garantem Zepp North America Inc 18400 Von Karman Avenue,
Suite 130, Irvine, CA, 92612, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je vyrobcem uréenym
zastupcem pouze pro pfenos zaruénich narokd od autorizovanych osob v Polsku na uré¢ené
autorizované opravny AMAZFIT.

6.1.D. U produktt znacky ECOFLOW je garantem EcoFlow Inc., Factory Building A202, Founder
Technology Industrial Park, North Side of Songbai Highway, Longteng Community, Shiyan



Sub-district, Baoan District, Shenzhen City, Guangdong, China. INNPRO Robert Btedowski Sp. z o.0.
je vyrobcem uréenym zastupcem pouze pro pfenos zaruénich narokl od autorizovanych osob v
Polsku na uréené autorizované opravny ECOFLOW.

6.1.E. U produktd znacky Insta360 je garantem Arashi Vision Inc., 25 Mauchly, STE 308, Irvine, CA
92618 Irvine, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je vyrobcem uréenym zastupcem pouze pro
pfenos zarucnich narokd od autorizovanych osob v Polsku na uréené autorizované opravny Insta360.

6.1.F. Pro Mirfak, Hobbywing, SRT, Savox, HiVOLT, Double Eagle, Joysway je garantem KAVAN
Europe s.r.0., Doubravice 110, 533 53 Pardubice, Ceska republika. INNPRO Robert Btedowski Sp. z
0.0. je vyrobcem uréenym zastupcem pouze pro prenos zaruc¢nich naroku od autorizovanych osob v
Polsku na uréené autorizované opravny KAVAN Europe sro.

6.1.G. U produktd znacky Akaso je garantem Akaso Tech LLC., 4907 International Blvd, STE 108,
Frederick, MD 21703 Frederick, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je vyrobcem uréenym
zastupcem pouze pro prenos zaruénich narokd od autorizovanych osob v Polsku na uréené
autorizované opravny Akaso.

Kdykoli se toto prohlaSeni o zaruce zminuje o Produktu, plati tento odkaz mutatis mutandis pro
Produkt, jehoz rugitelem je jedna ze subjektu uvedenych v ¢asti 6.1.A. - 6.1.G vySe.

6.2 Zaruka se nevztahuje na: pfisluSenstvi a vyménitelné pfisluSenstvi, jako jsou ty, které jsou nebo
mohou byt vystaveny stédlému nebo proménlivému zatiZzeni, jako jsou vrtule, stativy, montazni drzaky,
prisavky, kartace, filtry, rukojeti, jezdce, kotouce, noze vrtacky, podrazky brusek, natéry, pryzové dily,
ozubena kola, loziska, femeny, bubny, krouzky, valce, pisty, panve, motorové kartace, silové nebo
prenosové kabely v pfipadé poSkozeni izolace nebo zastréek, valivé nebo pohyblivé Easti, zaruka se
nevztahuje na pomackani obalu, vybledly obal nebo zménu barvy, Skrabance nebo opotfebované
napisy.

6.3 Prvni kupujici Produktu — zakaznik INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. - ma narok na zaruku.
Prava vyplyvajici ze zaruky se nepfrevadeéji na dalsi kupujici produktu. INNPRO Robert Btedowski Sp.
Z 0.0. - ani rucCitel uvedeny v ¢asti 6.1.A. - 6.1.G - neni stranou pro nasledného kupujiciho Produktu.

6.4 Aby Garant mohl pfijmout a zpracovat zaru¢ni reklamaci, doruc¢i Garant do servisu Garanta
Produkt spolu s popisem zavad zjisténych Zakaznikem v souladu s nasledujicimi odstavci a zaroven
predlozi doklad o nakup Produktu u INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. a uvedte viditelné a Citelné
sérioveé Cislo Produktu, pokud existuje.

6.5 Zaruéni doba:

e Zaru¢ni doba bude stanovena v souladu s informacemi v prohlaSeni o zaruce nebo zaruénim
listu uvedeném v odstavci 6.1 vySe a v karté produktu na https://b2b-innpro.cz, s vyjimkou
baterii zabudovanych v zafizeni nebo obsazenych v sadé.

ZaruCni doba na baterii je nezavisla na zaru¢ni dobé na Produkt a €ini 12 mésic(.
ZaruCni doba na baterii je nezavisla na zaru¢ni dobé na Produkt a €ini 12 mésic(.

V pfipadé produktl znacky DJI - zaruéni doba se pocita od data aktivace produktu prvnim kupujicim
(zadkaznik INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0.) nebo od data ndkupu vySe uvedenym prvnim
kupujicim, podle toho, co nastane jako prvni - pokud podrobna specifikace uvedena na produktové
karté nebo vyrobcem v uzivatelské pfiru¢ce neuvadi jiny zacatek zaruéni doby. Zakaznik si mize
ovéfit datum zacatku a konce zaru€ni doby na zakoupeny Produkt prostfednictvim servisniho panelu
service.innpro.eu po registraci do servisni aplikace a spravném pfihlaseni. Garant si vyhrazuje pravo
odmitnout poskytnuti sluzby v formou vymény Produktu za novy v situaci, kdy byl Produkt stazen z
prodeje nebo byla ukon€ena jeho podpora, v takové situaci je mozné pouze vyfizeni, vraceni penéz.



6.6 Odpovédnost v ramci zaruky se vztahuje pouze na vady vzniklé z pfi€in vlastni prodavanému
Produktu. Zaruka se zejména nevztahuje na vady vzniklé pouzivanim Produktu nebo z jinych
naslednych pficin, jako jsou:

mechanické jakéhokoli druhu, véetné téch zplsobenych pfetizenim nebo prehfatim
vyplyvajici z instalace nebo pouzivani Produktu, které neni v souladu s ndvodem k pouziti
vyplyvajici z pfepravy nebo pouzivani Produktu v podminkach, které neodpovidaji
specifikacim

vyplyvajici z nespravného skladovani nebo nedostate¢né udrzby Produktu

vyplyvajici z uplného vyéerpani zasob maziva nebo oleje v produktu

v dusledku silné kontaminace uvnitf nebo vné produktu

zpUsobené pouzitim pfislusenstvi, které neodpovida doporuc€eni vyrobce nebo distributora
Produktu

v disledku nahodnych udalosti, jako je pozar, zaplava, elektrické prepéti, blesk atd.
vyplyvajici z valecnych ¢inli, nepokoj, teroristickych €inl nebo vandalismu

poskozeni zplisobené neopravnénymi Upravami obvodu a nespravnym nebo nespravnym
pouzitim baterie a nabijecky

e poskozeni zplUsobené problémy se spolehlivosti nebo kompatibilitou pfi pouziti
neautorizovanych dilU

poskozeni zpUsobené provozem zafizeni se Spatné nabitou nebo poskozenou baterii
ztratu nebo poskozeni dat Produktem

vSechny programy dodané s produktem nebo nainstalované pozdéiji

poruchy nebo poSkozeni zplisobené produkty tfetich stran, v€etné téch, které vyrobce
Produktu mize poskytnout nebo integrovat do Produktu na vyzadani

poskozeni zplsobené jinou technickou podporou, nez je povolena vyrobcem Produktu
vyrobky nebo dily s pozménénym identifikacnim Stitkem nebo ze kterych byl identifikani
Stitek odstranén

neprovedeni €innosti uvedenych v navodu k pouziti, které ma provést uzivatel

v pfipadé, Ze jakékoli opravy, Upravy, Upravy, demontaz v celku nebo z¢asti nebo konstrukéni
zmény Produktu jsou provedeny jinou osobou nez Ruditelem nebo schvaleny Ruditelem.
Zjisténi zahyb( na drazkach upevnovacich prvkl ¢asti véci nebo poskozeni peceti, Stitka
nebo jinych ochran znemoznujici ¢teni informaci v nich obsazenych muze byt povazovano za
zasah neopravnéného subjektu.

e poskozeni zpusobené nespravnou instalaci, nespravnym pouzitim nebo provozem, ktery neni
v souladu s oficialnimi pokyny k pouZiti

PRO DRONY NAVIC:

Skody zpUsobené lety, pfi kterych nebyla dodrzena doporuéeni v navodu k pouziti Produktu
poskozeni zplusobené pouzivanim Produktu za Spatného pocasi (napf. silny vitr, dést nebo
pise¢na boure atd.).

e poskozeni zpusobené pouzivanim Produktu v prostfedi s elektromagnetickym rusenim (tj. v
dllInich oblastech nebo v blizkosti radiovych vysilacich vézi, vysokonapétovych kabeld,
elektraren atd.).

e poskozeni zpusobené pouzivanim produktu v prostfedi, kde dochazi k ruseni jinymi
bezdratovymi zafizenimi (tj. fotoaparaty, bezdratovy video signal, signal Wi-Fi atd.).

e poskozeni zplUsobené pouzivanim Vyrobku pfi hmotnosti vy$$i, nez je bezpeéna vychozi
hmotnost, ktera je uvedena v navodu k pouziti

e poskozeni zpUusobené nucenym letem pfi opotfebeni nebo posSkozeni soucasti.

6.7 Osoba opravnéna ze zaruky je povinna oznamit Garantovi zjiténi vady Produktu ihned po jejim
zjisténi a dodat jej sama, po uplatnéni reklamace prostfednictvim servisniho panelu service.innpro.eu



na nasledujici adresa: Servis INNPRO ul. Rudzka 65C 44-200 Rybnik. Garant neodpovida za $kody
zplUsobené pfi védomém uzivani vadné véci. Garant nevyzvedava produkty od zakazniku.

6.8 Zprava o zavadé musi obsahovat:

jméno a adresu kupujiciho, DIC, e-mailovou adresu a telefonni &islo;

udaj o tom, v &em spociva vada produktu s ohledem na vlastnosti produktu;

udaj o tom, kdy, kym a za jakych okolnosti byla zjiSténa vada Produktu;

presny vycet prvkt Produktu dodanych s pfihlaskou (napf. ,krabice, vrtacka, 2 vrtaky,
baterie®, nepouzivejte obecné pojmy jako sada, kompletni sada, stavebnice, vrtule, kabely,
kryty, navody, ochrany, atd.);

e specifikujte typ oCekavané opravy: zaruéni nebo mimozaruéni (placené).

6.9 Garant si vyhrazuje pravo vyzadat si dodate¢né informace, pokud to povaZuje za nezbytné pro
fadné zpracovani zadosti.

6.10 Produkt odevzdany do servisu by mél byt dodan Cisty a chranény pred podkozenim b&hem
pfepravy (nejlépe v originalnim obalu). V pfipadé agregatl musi byt vSechny kapaliny (olej a palivo) z
Produktu odstranény opravnénou osobou. Garant si vyhrazuje pravo odmitnout reklamaci v pfipadé
zjisténi kapalin.

6.11 Garant zajisti, aby opravnéna osoba byla do 14 dn(l od pfijeti Zadosti informovana o vysledku
uzndani a opravnénosti Zadosti. Je-li vada potvrzena, garant zajisti bezplatné odstranéni vady, na
kterou se vztahuje zaruka, do 60 dnt ode dne pfevzeti vadného Produktu Rucitelem. Neni-li oprava
mozna nebo neefektivni z hlediska naklad, vrati Ruditel podle volby Rugitele ekvivalent ¢astky
zaplacené z prodejniho dokladu nebo vyméni Produkt za bezvadny. O zplsobu odstranéni vad, na
které se vztahuje zaruka, rozhoduje vyhradné Ruditel.

6.12 Garant si vyhrazuje pravo snizit hodnotu vracené Castky za Produkt v pfipadé, ze opravnéna
osoba dodala nekompletni Produkt. Hodnota vracené ¢astky mize byt snizena imérné k hodnoté
chybéjicich prvkd podle nakupnich cen téchto prvku. V pfipadé vymény Produktu nebo poskozenych
Casti Produktu za nové se tyto stavaji majetkem zaruéniho subjektu, vyménou za vadné prvky, které
se stavaji majetkem Rucitele. Garant nevrati vadné ¢asti Produktu v pfipadé jejich vymény.

6.13 Drzitel zaruky nema narok na zadna jina prava ze zaruky nez ta, ktera jsou uvedena vyse, s
vyhradou prav podle zavaznych zakonnych ustanoveni.

6.14 Opravnéna osoba je povinna pfevzit opraveny Produkt, ktery ji vystavi Garant, ve Ih(ité
nepresahujici 20 dnli ode dne, kdy byla Opravnéna osoba informovana o pfipravenosti Produktu k
prevzeti. Po uplynuti této Ihaty ma Rucitel, bez ohledu na jakékoli dal$i prava na nahradu, ktera mu
nalezi ze zdkona, narok na:

e ucltovat zakaznikovi naklady na skladovani (ve vysi 9 PLN za den)
e predat produkt do soudni Uschovy (po informovani zakaznika)
e pozadat Zakaznika, aby podepsal dokument prohlaseni o umyslu opustit Produkt.

ZARUKA DJI DOA NA PRODUKTY ZNACKY DJI

6.15 S ohledem na Produkt DJI, bez ohledu na prava a povinnosti uvedené v pfedchozich odstavcich
a s vyhradou odstavce 6.16 nize, mize byt Zakaznik schopen vyuzit nasledujicich zaruénich
podminek: pokud Produkt DJI odhali vady ihned po zakoupeni a tyto zavady jsou hlaSeny spole¢nosti
INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jako zprostfedkovatel rucitele do sedmi dnli od data nakupu a
jsou potvrzeni zprostfedkovatelem rucitele, rucitel (uvedeny v odstavci 6.1.A. vySe) vynalozi veskeré
usili, aby byl Produkt nahrazen novym jeden bez zavad do 14 pracovnich dn(l v ramci zaruky DJI
DOA (mrtvy pfi pfijezdu, tj. produkt nefunguje od data nakupu).



Garant si vyhrazuje pravo odmitnout vyménu DOA v pfipadé nedostatku zasob nebo logistickych
problému, v takovém pfipadé plati ustanoveni v odstavcich 6.1-6.14 vySe.

6.17 Zaruéni sluzba DJI DOA nebude poskytnuta, pokud:

e produkt byl dodan zprostfedkovateli Garanta (servis INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0.)
vice nez sedm kalendarnich dnud po jeho zakoupeni, popf.
opravnéna osoba ze Zaruky nedodala s vyrobkem doklad o koupi u Garanta, popf
vyrobek dodany Zakaznikem k vymé&né neobsahuje viechny originalni dily nebo obsahuje
dily poskozené vinou uzivatele, popf

e po prohlidce produktu, provedeni pfislusnych kontrol ze strany Ruditele se nahlasena zavada
nepotvrdi.

e jsou odhaleny chyby nebo poskozeni vyrobku zptusobené neopravnénym pouzitim nebo
upravou vyrobku, jako je vystaveni vihkosti, vneseni cizich latek (voda, olej, pisek atd.) nebo
nespravna instalace nebo provoz, popf.

e bylo zjiSténo, Ze etikety vyrobkd, sériova Cisla, vodoznaky atd. byly padélané, pozménéné
atd., popf.

e porucha je zpUsobena nekontrolovanymi vnéjSimi faktory, véetné pozar, zaplav, silného vétru
nebo uderu blesku

6.18 INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jako zprostfedkovatel rucitele ani rucitel (uvedeny v
odstavci 6.1.A. vySe) nenese odpovédnost za:

e Zranéni osob (v€etné smrti), poSkozeni majetku, zranéni osob nebo vécné Skody zpUisobené
pouzivanim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze.
e Pravni a jiné dusledky zplsobené nedodrzenim platnych zakonl uzivatelem.

6.19 S vyhradou odstavce 5.2 vySe, jak vyzaduje ¢l. 577 odst. 1 § 2.1 obCanského zakoniku, Ruditel
informuje, Ze v pfipadé nesouladu prodavané véci se smlouvou ma kupujici ze zakona narok na
opravné prostiedky o €asti a na ndklady prodavajiciho; tato ndpravna opatfeni nejsou ovlivnéna
zarukou.

7. Ochrana osobnich udaj

7.1 Spravcem osobnich Gdaji Zakaznikl platformy B2B, jakoz i osob jednajicich jménem Zakaznika,
je INNPRO Robert Btedowski sp z.0.0., ktery je Prodavajicim ve smyslu téchto obchodnich podminek.

7.2 Rozsah udaji Zakaznika (osoby jednajici jeho jménem), potfebnych k uzavieni kupni smlouvy
nebo vytvoreni Uctu na B2B platformé, zahrnuje:

e pfijmeni (obchodni nazev), adresa: ulice, &islo domu, &islo provozovny, PSC, mésto, zemé,
telefonni &islo, e-mailova adresa. Zakaznik mdze také uvést své DIC, dal$i informace. Sluzba
B2B platformy navic automaticky shromazduje IP adresy pocitacl osob vyuzivajicich
platformu B2B.

7.3 Osobni Udaje Zakaznika (osoby jednajici jeho jménem) zpracovava Prodavajici podle pravidel
podrobné uvedenych v Zasadach ochrany osobnich udajl
(https://b2b.innpro.eu/PRIVACY-POLICY-cabout- eng-10.html), na zakladé nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané udaji) ("RODQO").

7.4 Se samostatnym vyslovnym souhlasem Zakaznika (osoby jednajici jeho jménem) muze
Prodavajici zpracovavat jeho osobni udaje za u€elem poskytovani elektronické sluzby pravidelnym
zasilanim informaci o novych produktech a akcich na adrese platforma B2B (,Newsletter”). K odbéru



newsletteru se muzZete pfihlasit zaskrtnutim pfislusného polic¢ka pfi zaloZeni uc¢tu na platformé B2B.
Elektronicka sluzba Newsletter je poskytovana bezplatné na dobu neurcitou. Zakaznik ma moznost
kdykoliv a bez udani divodu odstoupit od Newsletteru podanim pfislu$né Zadosti prodavajicimu
prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v bodé 1.1. nebo kliknutim na odkaz pro odhlaseni ve
spodni Casti kazdého newsletteru. Odstoupeni se rovna odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
udaja Klienta pro ucely poskytovani sluzby Newsletter. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost
zpracovani udaju, ke kterému doslo pfed odvolanim souhlasu.

8. Zavéredna ustanoveni

8.1 Reseni jakychkoli spord vzniklych mezi Prodavajicim a Zakaznikem bude piedloZzeno soudim
prislusnym podle sidla Prodavajiciho.

8.2 S vyhradou bezpodmineéné zavaznych pravnich predpisl je odpovédnost Prodavajiciho vici
Zakaznikovi, bez ohledu na jeji pravni zaklad, v kazdém pfipadé omezena na vySi ceny zaplacené za
Zbozi, v€etné nakladu na dodani (také v pfipadé, ze narok Zakaznika neni souvisejici s kupni
smlouvou) maximalné do ¢astky 125,00 EUR. Prodavajici odpovida Zakaznikovi pouze za pfimou
Skodu a v mezich skutecné ztraty.

8.4 Jakékoliv pfipominky nebo dotazy tykajici se provozu B2B platformy muizete zasilat na adresy
uvedené v zalozce Kontakt (https://b2b.innpro.eu/contact-eng.html).

8.5 Tyto Podminky neporusuji Zadna prava Zakaznika podle platnych pravnich pfedpist. Pokud bude
nékteré ustanoveni obchodnich podminek v rozporu s plathnymi pravnimi pfedpisy, toto ustanoveni se
nepouzije, coz nema vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni.

8.6 Prodavajici mize Podminky ménit, pficemz o zménach pfedem informuje Zakazniky. Informace o
chystanych zméndach Obchodnich podminek budou zvefejnény na webovych strankach B2B
platformy, v zaloZzce Obchodni podminky pro podnikatele
(https://b2b.innpro.eu/Regulamin-dla-przedsiebiorcow-klientow-sklepu-
internetowego-b2b-innpro-pl-cabout-pol-54.html) spolu s textem nové verze obchodnich podminek.
Objednavky zadané pfed ucinnosti zmén jsou realizovany na zakladé predchozich pravidel, na ktera
jsou uvedeny odkazy v zaloZce Pravidla pro podnikatele
(https://b2b.innpro.eu/Regulamin-dla-przedsiebiorcow-klientow-sklepu
-internetowego-b2b-innpro-pl-cabout-pol-54.html).



